軟弱信徒之訪問
簡明瑞傳道

前言：訪問是愛心的具體行動，訪問中可作教導、提醒、勸勉、警戒、責備、見
證的工作，是牧養信徒、引導迷羊、建立教會不可或缺的聖工。
一、訪問之人員及其條件
由教會職務人員、訪問組組負責，或由教會職務會遴選「信仰堅定、智慧充足、滿有愛心、熱心事奉」之適當人選組成。
二、訪問人員應有的態度
1.要有尊重人的心（林前九20-22）
尊重是一項非控制性、溫暖、關懷的接納他人訪問輔導態度，意涵著無條件的積極性關懷。
尊重軟弱的受訪者並不意謂著不在意真理與規範（21），而是要將人與行為分開，聖經常把這兩點分得很清楚，我們並不憎惡罪人，而是憎惡罪人所犯的罪；我們並不同情罪惡或姑息罪惡，卻要同情那些被罪惡所纏累的人，幫助他們歸向基督（猶23）。
2.要有同理心（來十三3）
同理心是一種理解、了解及體察的行動，能反應受訪者的情緒狀態及想法，是一種融入他人感覺的過程。
同理心是在了解，而非診斷或評估，重點是在了解受訪者的感覺，但一定要從受訪者的感覺中抽離出來。
同理心協助訪問者理解受訪者、敏感受訪者的的問題。藉由同理心連結雙方，增加發展信任的關係與維持建設性的輔導關係。
3.要有憐憫的心（猶22）
憐憫是哀憐同情、體恤之意。表示是有力量的人同情那些沒有力量的人，剛強的同情幫助軟弱的。不可驕傲地輕視那些軟弱的人，也不該存一種自以為是，優越者的態度，去同情軟弱的人。21節說要仰望主耶穌基督的憐憫，22節又叫我們要憐憫那些有軟弱的人。意思是我們自己既因仰望等候主的憐憫而站得住，就該用同樣的憐憫去同情那些受疑惑、受動搖的人，正如主說：「憐恤人的人有福了，因為他們必蒙憐恤」（太五7）。
4.要用溫柔的心（加六1a）
溫柔的心是充滿了愛、忍耐、良善而謙卑的心，是情願為人犧牲時間、精神、財物的心，又是體恤人的困難、同情人的軟弱的心。當我們看見別人被過犯所勝的時候，不可很快就存一種定罪的態度──不饒恕和輕視的態度。這並不能把人挽回，只能使他更加灰心喪志（伯六14-15，十六1-5），而落在魔鬼的詭計之中（林後二5-11）。我們應用溫柔的心，把人從失敗中挽回過來。
5.要有懼怕的心與小心（猶23b；加六1b）
就是謹慎地惟恐自己受牽連而得罪神的態度。那些要幫助他們回轉的人，雖然可以同情他們，但卻不可沾染他們的污穢。每逢幫助別人勝過罪惡時，應當小心地不在別人的罪上有分，不可為著幫助人而犯罪。
每當我們勸勉人、挽回人的錯失時，總要隨時自己警惕，想到自己也是血肉之軀，也可能隨時被引誘而失敗（林前十12）。存這樣態度的人，決不會自高自大的自以為是，必然有溫柔的心與小心去挽回人的過失；因為他一想到自己也可能像別人那樣「偶然被過犯所勝」，自然就會謙卑與小心。
三、訪問人員的訪談內容
1.態度要誠懇、和藹、親切，說話要謹慎得體，合理、合情又合法。讓受訪者感受到訪問者的真誠，願意與之對話與分享自我。
2.家庭生活及信仰狀況的關懷，學業、職業及健康情形的了解及協助。
3.切勿開口便向人說教，或直接就問其敏感話題。
4.不可隨同受訪者，去攻擊批評人、事、物，以免製造不必要的爭端。
5.要遠離世俗的虛談及爭辯。
6.不要志氣高大，出口狂妄，當以溫良的舌、柔和的話造就受訪者。
7.對話中，引發感恩之心，使受訪者思念主恩心被恩感受激勵。
8.避免引用熟人的實例去輔導人，以免影響此當事人。
9.不自作聰明，隨己意代表教會答應受訪者之請求，以免為教會惹來某些麻煩。
10.受訪者有疑問時，知多少答多少，對不完全明白之事件，不宜以私意回答或隨便敷衍，當實事求是，想辦法找答案後再回覆。
四、訪問應注意事項
1.平時就要加強禱告，求主賞賜屬靈的智慧與能力，也為受訪者禱告，求主感動改變他的心。
2.當留意自己的服裝儀容是否整齊清潔、正派端莊。
3.訪問人員到齊後，一起同心禱告後再出發，祈求神的同工及帶領。
4.一起訪問之成員務必彼此同心，才能同行，方能得神同工。
5.多人訪問時，由一人主訪，其他同靈則適時配合，作補充關懷。
6.訪問時，當耐性聆聽受訪者之傾訴，聽清楚明白後，再依序所知的回應表達，當心中求主賞賜良言恩語，來安慰或幫助對方解決困難。
7.為解決某些特殊問題訪問時，當斟酌相關之訪問人員，不宜太多人參加訪問。
8.訪談時要尊重受訪者的隱私，對於訪談內容絕對要保密。除非當事者允許否則不可向任何人告知。
9.訪問結束要離開前，若時間場合許可及受訪者的同意，當酌情以靈言禱告或悟性禱告結束訪問。道別時，當以「平安再見」互為祝福。

結語：我的弟兄們，你們中間若有失迷真道的，有人使他回轉，這人就該知道，叫一個罪人從迷路上轉回便是救一個靈魂不死，並且遮蓋許多的罪（雅五19-20）。
